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O v e r vi e w  

P urs u a nt t o D e cisi o n 1 6- 0 8- 0 2 1 1  a n d G e n er al Or d er 1 3 3- D, R ul e 9. 6, A T & T C alif or ni a ( “ A T & T ”) 
s u b mitt e d t h e Ti er II A d vi c e L ett er N o. 4 9 0 1 8 o n F e br u ar y 1 5, 2 0 2 2, r el ati n g t o its s er vi c e q u alit y 
r es ults u n d er G. O. 1 3 3-D f or c al e n d ar  y e ar 2 0 2 1.  T h e a d vi c e l ett er a n d a c c o m p a n yi n g i nf or m ati o n 
pr o vi d es a c al c ul ati o n  of t h e fi n e p ot e nti all y  a p pli c a bl e  t o A T & T  u n d er G. O.  1 3 3- D R ul e 9. 6 ( A d vi c e 
L ett er T a b ul ati n g Fi n e), as w ell as n oti c e of i nt e nti o n t o pr o p os e a n alt er n ati v e i n v est m e nt pl a n 
p er mitt e d u n d er R ul e 9. 7 ( Alt er n ati v e Pr o p os al f or M a n d at or y C orr e cti v e A cti o n). 

 
As dis c uss e d b el o w, A T & T s u b mits t his S u p pl e m e nt al A d vi c e L ett er 4 9 0 1 8- A t o pr o vi d e a d diti o n al 
d et ail o n its pr o p os al t o m a k e a n  i n v est m e nt of t wic e  its p ot e nti al fi n e i n pr oj e cts  t o i m pr o v e s er vi c e 
q u alit y.  U n d er t his pl a n, A T & T pr o p os es t o m a k e a n  i n cr e m e nt al i n v est m e nt of al m ost $ 6. 2 M i n 
pr oj e cts t h at  will b e n efit s er vi c e q u alit y i n t h e ar e as t ar g et e d b y s u c h i n v est m e nt. G. O. 1 3 3- D, R ul e 
9. 7 pr o vi d es “ c arri ers m a y pr o p os e i n t h eir a n n u al fi n e fili n g, t o i n v est n o l ess t h a n t wi c e t h e a m o u nt 
of t h eir a n n u al fi n e i n a a pr oj e ct (s) w hi c h i m pr o v es s er vi c e q u alit y i n a m e as ur a bl e  w a y wit hi n 2 
y e ars. ”  C o nsist e nt wit h R ul e 9. 7, A T & T’s pr o p os e d i n v est m e nt will “ b e n efit s er vi c e q u alit y  i n t h e 
ar e as of s u c h i n v est m e nt ” b y r e d u ci n g t h e i n ci d e nts of tr o u bl e r e p orts, o n e of t h e C o m missi o ns 
s er vi c e q u alit y m etri cs. T h o u g h t h e O ut- of- S er vi c e ( “O O S ”) m etri c is t h e r e as o n f or t h e fi n e, G. O. 
1 3 3- D d o es n ot r e q uir e t h e i n v est m e nt i m pr o v e t h at m etri c, o nl y t h at it “i m pr o v es s er vi c e q u alit y, ” 
w hi c h will h a p p e n t hr o u g h r e d u c e d tr o u bl e r e p ort s i n t h e t ar g et e d ar e as. A d diti o n all y , b e c a us e t h e 
ar e as f or i n v est m e nt, d et ail e d b el o w, h a v e O O S r es ults t h at e x c e e d t h e st at ew i d e a v er a g e, t h e 
r e d u cti o n i n tr o u bl e r e p orts i n t h es e ar e as will r e d u c e t h e n u m b er of a b o v e a v er a g e i n ci d e nts of O O S 
a n d i m pr o v e st at e wi d e O O S r es ults. Fi n all y, t h e p u bli c b e n efit of bri n gi n g fi b er i n v est m e nt t o t h es e 
c o m m u niti es c a n n ot b e i g n or e d. N ot o nl y will it r es ult i n i m pr o v e d q u alit y of s er vi c e, b ut it will 
all o w t h e citi z e ns i n t h es e ar e as t o a c c ess a d v a n c e d s er vi c e s, m ost n ot a bl y i nt er n et a c c ess. T h e 
C o m missi o n s h o ul d a p pr o v e A T & T i n v est m e nt i n li e u of p a yi n g t h e fi n e t o C alif or ni a’s S t at e 
Tr e as ur y . 

 

D es c ri pti o n  of P r oj e ct s  a n d B e n efits  

I n r es p o ns e t o t h e C o m missi o n ’s G O. 1 3 3- D R ul e 9. 7, A T & T pr o p os es t o i n v est at l e ast $ 6, 1 8 4, 8 0 0 
i n its n et w or ks i n C alif or ni a, w hi c h w o ul d b e a n i n cr e m e nt al i n cr e as e t o its 2 0 2 2 b u d g et f or 
C alif or ni a.  

I n li e u of p a yi n g t o t h e C alif or ni a St at e Tr e as ur y t h e $ 3, 0 9 2, 4 0 0 fi n e ( c al c ul at e d p urs u a nt t o G. O. 
1 3 3- D), w hi c h w o ul d n ot i m pr o v e t h e q u alit y of s er vi c e A T & T’s c ust o m er s e x p eri e n c e n or i m pr o v e 
t h e a bilit y t h e aff e ct e d c u st o m ers t o c o n n e ct t o t h eir c o m m u niti es a n d b e y o n d, A T & T pr o p os es t o 

 
1  A s c orr e ct e d b y D e cisi o n 1 6 -1 0 -0 1 9.  
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C o m mi ssi o n  st aff t o r e vi e w pr o gr ess a n d e x p e n dit ur es. 

C o n cl u si o n 

A T & T’s c o m mit m e nt t o i n cr e m e nt al i n v est m e nt i n its n et w or k will b e n efit c ust o m ers of tr a diti o n al 
p h o n e s er vi c es s u bj e ct t o G. O. 1 3 3- D r ul es b y i m pr o vi n g s er vi c e q u alit y b y r e d u ci n g t h e n u m b er of 
tr o u bl e r e p orts i n t h e ar e as of s u c h i n v est m e nt. A s m e nti o n e d, A T & T will als o c o m mit t o m e eti n g wit h 
C o m missi o n  St a ff p eri o di c all y o v er t h e t w o- y e ar p eri o d of t h e pl a n t o pr o vi d e i nf or m ati o n o n pr oj e cts 
c o m pl et e d a n d i m pr o v e m e nts t o s er vi c e q u alit y r es ults i n t h os e ar e as. Fi n a n ci al tr a c ki n g usi n g A T & T’s 
est a blis h e d m et h o ds will b e p erf or m e d a n d i nf or m ati o n will b e pr o vi d e d o n a c o nfi d e nti al b asis t o 
C o m missi o n St aff. A T & T r es p e ctf ull y r e q u ests a p pr o v al of t h e pl a n d es cri b e d a b o v e. 

  






